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.
PUBEE——

iche Projet

Sources financement

Plan de projet
Project{Plan .
Planning , ;
Fiche Projet Accompagnateur méthodologique
l Contexte | Proposition ' l l |
Justification e pOsit Planification Organisation
Et finalités De solution
=]
Probléme ] Objectifs ‘EE Démarche projet {__:3 Activités (WBS) @@ Mode projet ®
= nature = économiques = make or buy = task force = partenaires

= complexité
= structuration
= localisation

¥
= pourquoi le résoudre
= urgence/importance

= lien stratégique
= etc.

Enjeux

(O

= état actuel et futur
= swot analysis
= résultats attendus

Vision

= technologiques
= sociaux

<

Contraintes

= financiéres

= technologiques

= méthodologiques
= délai

= organisationnelles

Risques de projet /

Parties prenantes w

= plan de
communication

Frontieres

=

= sera - sera pas
= géographique
= fonctionnelle

= externalisation
= nbre étapes (cycle)
= Gestion changemen

Ebauche solution fs(

= définition
= caractéristiques
= avantages

= etc.
Variantes iT
. Maximale
Mimima

Criteres décision

= colt

= pérénité

= mise en ceuvre
= respect contraintes

= 2w
AA

Estimation Z
mm|

{ lo
EIEEI

Ordonnancement

=

IR

= livrables

Simulation + lissage

= mensuel

= matricielle
= etc.

= budget

\_

J

tructure de colts
ol
»

xentabilité projet

> retour qualitatif
> R.O.1

> T.R.I

> VAN

> etc.

Roles & responsabilités

= mandant

= comité pilotage
= expert

= chef de projet
= équipier

= etc.

= QQOQCP

qui : quoi : ou :
quand : combien :
pourquoi
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2/13/TOUS :
« Comment rendre une equipe performante ? »

2’ 3’ avec votre
SEUL-E voisin-e

> 2 minutes seul : notez vos idees sur
une feuille, individuellement

> 3 minutes : échangez avec vos Vvoisins
(droite et/ou gauche)

» TOUS : partageons ensemble vos
reponses

I;J
s IAE 08/12/2017

UNIVERSITE SAVOIE
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Qu’est-ce qu’une équipe performante ?

« Une équipe qui réalise les objectifs en optimisant l'utilisation
des ressources

Donc
» Les objectifs doivent étre clairs

 Les ressources doivent étre bien utilisées
 Tout le monde doit aller dans le méme sens.

I;J
s IAE 08/12/2017
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Rappel du role du chef de projet

préparation du projet
||
Choisit I'équipe projet et

organise sa formation
[

Participe a la I

Anime |'équipe projet

Assure les relations avec le Comité de
Pilotage, les services impliqués dans le
projet et les partenaires

Gere certaines
ressources budgétaires

Conduit le projet I

V4

Organise la capitalisation
des connaissances

08/12/2017
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Quels sont les responsabilites
du Chef de Projet ?

A. Participer a la préparation du projet

B. Donner de la dynamique a I'eéquipe de projet
C. Faire le compte-rendu des reunions

D. Gérer le planning

E. Velller a I'atteinte des objectifs

F. Valider la recette du projet

08/12/2017
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2/3/TOUS
« Qu’est ce que le leadership ? »

2’ 3’ avec votre
SEUL-E voisin-e

> 2 minutes seul : notez vos idees sur
une feuille, individuellement

> 3 minutes : échangez avec vos Vvoisins
(droite et/ou gauche)

» TOUS : partageons ensemble vos
reponses

I;J
s IAE 08/12/2017

UNIVERSITE SAVOIE
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Leadership

o http://gestion-des-risques-interculturels.com/risques/les-
difficultes-pour-developper-le-leadership-en-france/

« Capacité a developper des relations avec son equipe et ses
membres

« Etre accessible, communiquant, ouvert au dialogue
« Capacité a donner du sens, a motiver, a entrainer les autres

E;l
s IAE 08/12/2017
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http://gestion-des-risques-interculturels.com/risques/les-difficultes-pour-developper-le-leadership-en-france/

Ou a-t-on besoin de leadership ? Et comment le cultiver ?

Pas dans la gestion des taches ou des codts

MAIS pour assurer la bonne collaboration de chaque acteur
« un service en attire un autre »

Aider les autres

Valoriser les fonctions

Transmettre, communigquer sa passion
Cultiver la relation (étre a I'écoute, empathie)
Valoriser les acteurs

MAIS AUSSI pour conduire le changement
« étre congruent avec le changement » et diriger par 'exemple

08/12/2017
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Diriger par ’exemple

GERER LES
PRIORITES

GERER LES

ETRE ETHIQUE URGENCES

DIRIGER PAR
L'EXEMPLE

S RESOUDRE
LES PROBLEMES

ETRE EFFICACE

COOPERER

| ==}
l a® IAE 08/12/2017
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Les 9 traits fondamentaux du Chef de Projet

Une approche systemique Analytique

~ Visionnaire

Une intégrité personnelle

La proactivité

Une grande tolérance au stress Organisée Relationnel

Une compréhension générale des affaires :
En blanc le profil de Hermann

Une habileté de communicateur du chef de projet ideal

Une gestion efficace du temps

Une habileté de politicien

Une nature optimiste / gagnante

I;;I
s IAE 08/12/2017

UNIVERSITE SAVOIE
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Le Chef de Projet est un equilibriste

* |nnover tout en maintenant la stabilité

* Ne jamais perdre de vue I'ensemble du projet, mais mettre la
main a la tache

« Encourager les acteurs, mais exercer une pression sur I'équipe
* Intervenir ou laisser aller

« Etre souple tout en demeurant ferme

« Etre loyal envers son équipe et envers le reste de I'organisation

I;;I
s IAE 08/12/2017
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Cycle de vie d’une Equipe Projet en 5 Phases a gérer

’—-

/ ~

\

L 2

FOCALISATION 4
"
&

Perfo
ElégaK
L 4

&

F=>' Engagement
Ouverture ) Confiance
Enthousiasme 2y ¢ .

COHESION
EXTINCTION

OBSERVATION

|

3

- #
2 - — g
Quverture
Curiosité

Acceptation
émotionnelle
Tristesse

e _
(s
) CONFRONTATION
i e

Résistance

{ == )
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Comportement classique des acteurs dans chaque Phase

« OBSERVATION : Phase d’écoute avec plus ou moins de peur

« CONFRONTATION : conflits plus ou moins forts ou chacun
marque son territoire, accepte le leadership du Chef de projet,
comprend le mode de fonctionnement de chacun

« COHESION : etablissement des regles de travail, accord,
sentiment d’appartenance a une équipe, chacun connait mieux
I'autre

« FOCALISATION : toute I'équipe est tournée sur le projet et se
focalise sur les objectifs

« EXTINCTION : démembrement de I'équipe a accompagner...
optimisme ou déprime

08/12/2017
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Enjeu = Rendre I’équipe optimale rapidement

’—-

FOCALISATION |
3
"
»

Perfo
Elégam
&

\ - d T3 e B
a comprimer, |5 ¢

/ = . P Ay

dansle ! ' -
temps E -

g | & Acceptation
Refus t 4 ? | émotionnelle
’ \ DO Tristesse

OBSERVATION
ONFRONTATION
COHESION
EXTINCTION

DEUIL

|~ |
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Aprés quelle phase du cycle de vie de I’équipe,
une équipe est préte pour atteindre les objectifs
du projet ?

A. Observation

B. Confrontation
j} C. Cohésion

D. Focalisation

E. Extinction

08/12/2017
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Une Equipe efficace = une bonne communication

« Des réunions d’equipe efficace

« Un partage de la documentation de projet

* Un lieu de travail commun

« La création d'un nom d’équipe / le sentiment d’appartenance
« Lesrituels

« Mettre en ceuvre un processus de résolution de probleme (analyser,
trouver des solutions, décider, assurer un suivi)

« Gérer les conflits ouvertement

« Récompenser les équipes quand elles se dépassent

E;l
s IAE 08/12/2017
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Problematique de Gestion des équipes « virtuelles »

= Equipes aux 4 coins de la planete

« Creer les relations de confiance entre les acteurs (distants, de culture
différente)
— KICK OFF MEETING si possible en présentiel
— ldentifier le r6le de chacun
— Construire le plan d’actions ensemble

* Rendre les communications efficaces
— WEB Meeting (moins cher que les confs call ou video conférence)... décalage horaire
— Des outils collaboratifs

— surle web...! Google. Docs / www.taskii.com / www.planzone.fr /
www.timeperformance.com / www.projectplace.fr / et plein d’autres

* Un chef d’'Orchestre.... Le Chef de Projet

I;;I
s IAE 08/12/2017
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apps_collaboration[1].pdf
http://www.taskii.com/
http://www.planzone.fr/
http://www.timeperformance.com/
http://www.projectplace.fr/
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Manager la communication

 Deéfinir un plan de communication

« QOrganiser des revues de projet régulieres
« Communiquer a chaque jalon

« Donner par des indicateurs I'état d'avancement (rapport
d’'état d'avancement)

* Ne pas oublier le Bilan de Projet

I;J
s IAE 08/12/2017
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Plan de communication

Permet de reduire les problemes dans les projets

Assure que chaque partie prenante a les bonnes
Informations pour bien faire leur travall

Définit « quelles informations, a qui, de qui, comment et
guand »

EJ
.e IAE 08/12/2017
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FIGURE 4.9 g Un exemple de plan de communication pour un projet d’exploration de gaz de schiste

Hiptnetion o  Destinataires Fréquence Meiliode da. Emetteur -
transmettre ( At ?) (Quand ?) communication Qui ?)
(Quoi ?) e : (Comment ?) :
Rapports d’étape it io dugeonte! Bimensuels Conmgt el Bureau de projets
Pp P gestionnaire de projet copie papier proj
d’aizﬁggﬁsent Equipe de projet Hebdoma- Courriel et Gestionnaire
ebedlbndeior et client daires copie papier de projet
2ol Gestionnaire de projet Hebdoma- . Secrétaire
Rapports d’équipe et bureau de projets daires el de réunion
Rapports de AL : ! Hebdoma- : Secrétaire
problemes Equipe de projet et client daifes Courriel B FS(iion
Rapports de £ - : Lorsque Réunion et Gestionnaire
dépassement Equipe de projet et client - requis _ copie papier de projet
Rapport de ’ . ;
performance Equipe de projet et client Bimensuel Réunion Gestionnaire
des sous-traitants de projet
Requétes de Bureau de projets, haute : ; :
direction. client. équi A tout Courriel et Le departement
changement ection, client, equipe anit L :
acceptées de projet et gestionnaire moment copie papier du design
de projet
Décisions de Haute direction et Lorsque Courriel du proqés- su(;:raoreig?o(rjleou
supervision gestionnaire de projet requises verbal de réunion bureau de projst

z
o
B
a

w
&
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Les conditions d'une réunion efficace

- Surveiller I'heure
- Intervenir si le débat
s'écarte du sujet

Avant

e Préparer son contenu

e Transmettre aux participants
1) Lordre du jour
2) Si possible des informations
a lire avant la réunion

. A la fin
Au début En cours —
- DL . . . Conclure la réunion sur un
» Rappeler I'objectif, le Faire une synthése apres ) , . -
. . résumé des décisions et des
contenu, la durée chaque phase du débat i ,
points-clé

Ne pas monopoliser
la parole, faire parler
ceux qui s'expriment
peu

Apres
Diffuser le
compte-rendu

08/12/2017
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OBEYA ROOM lieu pour les reunions de projet efficaces

http://www.usinenouvelle.com/article/l-obeya-une-pratigue-lean-pour-dynamiser-votre-management.N302892

Qu’est-ce qu'une Obeya ?

L'Obeya ("grande salle" en japonais) est une pratique Lean de
management visuel Cest un lieu de collaboration intensive et
ritualisée. L'information est disponible et gérée collectivement via
des réunions courtes et periodiques. C'est un outil simple et efficace
pour repondre aux enjeux de performance.

L'usage classique de 'Obeya: le pilotage de projet

L'Obeya est mise en oeuvre pour suivre et piloter un projet : des
panneaux présentent les informations sur le contexte et les enjeux.
D'autres, plus dynamiques, présentent les risques a mettre sous
controle, les plannings a court terme et les actions a mener. Cest un
outil de management. Pour le faire vivre, 'equipe projet ritualise son
usage - réeunions hebdomadaires, voire quotidiennes, boucles
courtes de résolution de probléeme, amélioration continue... Pour
faire face aux retards et aux dérives des colts, les managers ont
adopte les Obeyas. Cet outil s'impose comme une réponse adaptée
pour reconnecter les equipiers du projet, pour apprendre ensemble

et pour agir ensemble. 08/12/2017
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COUP D’CEIL SUR UN CAS REEL

Les rapports sur I'état d’avancement chez Microsoft

Lorsque Bill Gates dirigeait Microsoft, les équipes de projet
remettaient, chaque mois, des rapports d’avancement tant aux
cadres supérieurs qu’aux directeurs de tous les autres projets
reliés. Il s’agissait de rapports concis présentés dans un format
standard. Bill Gates pouvait rapidement lire la plupart d’entre
eux et déceler des retards potentiels ou les changements qu’il
ne désirait pas. Il surveillait tout particuliérement les retards
dans les calendriers, I’élimination d’un trop grand nombre de
caractéristiques ou la nécessité de modifier une spécification.
En général, il répondait aux gestionnaires ou aux concepteurs
concernés directement par courriel.

Les rapports sur I'état d’avancement des projets constituent un
mécanisme de communication important entre la haute direc-
tion et les équipes de projet. Comme I'a expliqué Bill Gates: «Je
recois tous les rapports sur I'état d’avancement des projets. En ce
moment, il doit y avoir une centaine de projets en cours... [Ces
rapports] contiennent le calendrier, y compris les dates des jalons,
toute modification des spécifications et des commentaires du type
“On ne peut pas embaucher suffisamment de personnes !” ou
“Si le OLE (liaison et intégration des objets) 2 Mac ne sort pas,
nous prendrons un sérieux retard”. Les gestionnaires savent que

leur rapport passe par les mains de tous les employés qui gérent
des groupes avec qui ils ont des liens de dépendance. Donc, S’ils
ne parlent pas de leurs difficultés dans leur rapport et qu’ils les
signalent seulement deux mois plus tard, il y a une rupture dans la
communication. Etant donné que le groupe a I'interne fonctionne
entierement de cette maniére, on peut dire qu'il y a consensus. »

Source : Cusumano, M. A. et R. W. Selby, 1995.

08/12/2017
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_ mois -AAAA
Nom du Projet : .....

| Equipe : Chef de Projet : .... |

Objectif \ Gspace de communication de I’équipe\
------ aux parties prenantes

Avancement Global/Prochaine Etape c@@

ﬁalons et Couts o /Risques /| PB et solutions \

ion Dates
Etapes Q évue |date réalisée
Remarques du Chef de Projet
CBTE CRTE OCE BAF

Maquette de tableau de bord



Nouveau planning Solar Impulse au 15/07/2015

o o Suree Sabu n Sem1, 2015 sem2, 2015 Sem1, 2016
) [N|D|J|F|m[a/m[u|u|D|S|[O|[N|D|[J|F[M|A|M]

1 AVANT-PROJET 12m 03/01/2000 (01/12/2000

2 ELAVION 3926j 0411212000 21/12/2017 |

3 EIAVION 1 3320j 04/12/2000 23/08/2013

9 ELAVION 2 927j 01/06/2012 21/12/201 |

10 B FABRICATION DE L'AVION IMPLUSE 2  24m 01/06/2012 (03/04/2014

11 VOLS DESSAIS IMPULSE 2 12m 04/042014 0532015 INEEG_G_G_—

12 REPARATION BATTERIES Im 07/07/2015 [28/09/2015

13 VOLS D'ESSAIS SUPPLEMENTAIRES  3m 29/09/2015 (21122015

14 STOUR DU MONDE 5272 0410412014 1110412016 |

15 PREPARATION TOUR DU MONDE 2m 041042014 201052014 |

16 ™ REALISATION TOUR DU MONDE 4m 18/03/2015 07/07/2015

17 ™| SURCHAUFFE BATTERIE 1j? 06/07/2015 D6/07/2015 06/07/2015

18 FIN DU TOUR SUITE A PANNE 4m 221212015 [11/04/2016 [ —

1 I COMMUNICATION 420j 19/0912014 2810412016 —

20 DEVELOPPEMENT DU SITE WEB 1m 19/09/2014 16/0/2014 h

21 ALIMENTATION DU SITE WEB 20m 17102014 28/04/2016 —

UNIVERSITE SAVOIE
MONT BLANC
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BILAN DE PROJET

Phase essentielle pour I'amélioration continue

OBJECTIF
* libérer les acteurs du Projet.
* engager les éventuelles actions correctives sur I'objet du projet.
« deéeterminer les éléments a retenir pour les projets futurs en vue de I'amélioration de leur conduite.

CONTENU
+  Points positifs (valoriser les acteurs)

« Difficultés rencontrées relatives :
Q ala méthode (les communications, les roles...)
U au contenu du projet (aspect technique)
U aux charges de travail, au respect du planning, etc...

* Analyse du point de vue du client.
* Analyse de la rentabilité (glissement, dépenses...)
» Identification de points de progres pour les prochains projets

PARTICIPANTS

» Le Maitre d'ouvrage, le Chef de projet, | ’équipe de Projet, une tierce personne extérieure au
projet.
- A faire quand les objectifs sont atteints, ou presque !

08/12/2017
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Modele de Maturité de I’entreprise
par rapport a la Gestion de Projet

Plusieurs années d’effort pour progresser

e critéres choix
¢ modeles de
planif, budgets

Portefeuille des
projets

Sl intégré pour
gerér les
ressources

Bilan des projets
Bureau de projet

e Amélioration

continue

* Sl pertinents pour

tous les acteurs

* Processus auto-

adaptatif

Optimisation de la
Gestion Intégrée

* planning « formationala Gestion de"s
s contrdle des gestion de projet Intégrée Projets
codts, rapports des
+ organisation Processus de Proiet Niveau 5
matricielle Gestion rojets
; des
Gestion Niveau 4
1 \"
Formelle Projets %e((\e(\
; de : ¢
Gestion Proiet Niveau 3 3 ((\3(\
Improvisée roje {ed AO%
des . QO\O(\ 2 ({\53
Projets Niveau 2 o vot®
q@c’ \)\’Q
e X0
Niveau 1 e

UNIVERSITE SAVOIE
MONT BLANC

YIAE
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Pour Finir

« Rappel evaluation (12 janvier 2018)

— QCM sur 10 points

— Etude de cas sur 10 points

« Faire preuve de prise de recul pour réussir le
projet qui vous sera proposé »

-
.e IAE 08/12/2017
UNIVERSITE SAVOIE
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Définition de projet

» Définition de projet / Typologie de projet

* Tryptique QCD

 Phases d'un projet

* Fiche Projet

» Structures découpage d'un projet (OBS/WBS/RBS)
» Parties prenantes d'un projet

» Planification de projet

* Risques d'un projet

* Outils de gestion de projet (GANTTER)

« Livrables de la gestion de projet

« Estimation de la duree et des codts

« Deéveloppement de I'équipe

 Management de la communication (Suivi/Tableau de bord)
« Bilan de projet

» Echelle de Maturité en Management de Projet

| ==}
l a® IAE 08/12/2017
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Définition de projet

DEFINITION DE PROIET, TYPOLOGIE DE PROJET
1 Parmi les gualificatifs suivants, il est un gui ne peut s'appliguer a un projet lequel:
original

singulier

autonome

permanent

novateur

complexe

evolutif

DT g = o0 O oW

limité

UNIVERSITE SAVOIE
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Tryptique QCD

» Définition de projet / Typologie de projet

* Tryptigue QCD

 Phases d'un projet

* Fiche Projet

» Structures découpage d'un projet (OBS/WBS/RBS)
« Parties prenantes d’'un projet

» Planification de projet

* Risques d'un projet

* Outils de gestion de projet (GANTTER)

« Livrables de la gestion de projet

« Estimation de la duree et des codts

« Deéveloppement de I'équipe

 Management de la communication (Suivi/Tableau de bord)
« Bilan de projet

» Echelle de Maturité en Management de Projet
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Tryptique QCD

Le management de la gualité est constitué de I'ensemble des processus qui doit permettre
que le projet assure aux clients, et aux autres parties prenantes :

la garantie des spécifications et des limites de fournitures

le respect des obligations legales, administratives et financieres

les produits correspondant aux technigues les plus perfectionnés

la satisfaction de leurs atteintes et de leurs besoins
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Phases d’un projet

27  Laphase d'avant-projet permet de répondre aux questions suivantes sauf
quelles sont les familles de solutions adequates pour satisfaire le besoin 7

est-ce que le projet est toujours compatible avec la stratégie de 'entreprise 7

quels sont les risques et les freins pour le projet 7
quels sont les colts et quel est le retour sur investissement 7

m o O o

quelle est la solution technigue a retenir ?
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Fiche projet
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Fiche projet

31  Quel element ne fait pas partie de la fiche de projet 7

Les gratifications en cas de succés du projet

aa
oW

I'environnement du projet

C les livrables attendus pour le projet

les ressources nécessaires pour le projet
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Découpage d’un projet
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Découpage projet

33 L' organigramme des taches (structure WBS) sert particulierement a :

3 déterminer une date de lancement de chacune des taches du projet
b apprécier les taches qui peuvent conduire a des retards

C s'assurer que toutes les taches nécessaires ont bien été identifiees
d affecter a chaque service les taches qui lui incombent
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